7 wrzesnia 2026
) godz. 10.00-14.00
UStUGI OPIEKUNCZE - NOWE ZASADY PRZYZNAWANIA, (online)

REALIZACJI, MONITOROWANIA I KONTROLI cena: 496 zt*
USLUG OPIEKUNCZyCH I USLUG SASIEDZKICH . *Zgodnie z art. ‘43 ust 1 pkt 29 c ustawy

NOWELIZACTA PRZEPISOW. NOWA PRAKTYKA. N Ii‘;ggff; s:nz)"v”v‘::ewvc ‘;’f‘;gc‘l/fuz
SZKOLENIE NA PRZYKLA DACH w 70% ze srodkdw publicznych sq

zwolnione z podatku VAT. W innym
wypadku nalezy doliczy¢ podatek VAT.

Wyktadowca:

praktyk i dydaktyk pomocy spotecznej, socjolog, ekspert w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, wieloletni
kierownik o$rodka pomocy spotecznej. Wspétautorka ogélnopolskich publikacji z zakresu zabezpieczenia spotecznego.
Autorka ponad 4000 odpowiedzi na zapytania pracownikéw pomocy spotecznej, administracji publicznej w zakresie
udzielania Swiadczeh o charakterze socjalnym. Specjalizuje sie w stosowaniu i wyjasniania zawitoSci obowiqzujacego
prawa w pomocy spotecznej w praktyce. Od 15 lat prowadzi szkolenia i konsultacje oraz wspiera merytorycznym
doradztwem kadre pomocy spotecznej.

Adresaci: kierownicy OPS, dyrektorzy CUS, pracownicy socjalni, osoby przygotowujgce decyzje administracyjne,
koordynatorzy ustug opiekuniczych, osoby nadzorujgce realizacje ustug, pracownicy zajmujgcy sie kontrolg i
rozliczaniem ustug opiekuriczych, pracownicy realizujgcy zadania zwigzane z ustugami sgsiedzkimi.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit:

* prawidfowo stosowac nowe przepisy art. 50 i art. 50b ustawy o pomocy spotecznej,

* ustalac krgg oséb uprawnionych do ustug opiekuriczych po zmianach obowigzujgcych od 2026,

* prawidtowo okresla¢ zakres, miejsce i okres $wiadczenia ustug,

» wdrozy¢ wymagany standard ustug opiekuriczych,

» opracowac procedury monitorowania i kontroli jako$ci ustug,

* przygotowac dokumentacje zgodng z nowymi wymaganiami,

» zgodnos¢ lokalnych uchwat dotyczgcych ustug opiekunczych i ustug sgsiedzkich z obecnym stanem prawnym,

* przygotowac¢ OPS/CUS do wdrozenia nowych obowigzkdéw wynikajgcych z nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej
i nowego rozporzgdzenia w sprawie ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania.

Cele szkolenia:

1. Przedstawienie zmian wprowadzonych nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej dotyczgca ustug opiekuriczych.

2. Omowienie standardu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
3. Wyjasnienie nowych obowigzkéw gmin, OPS i CUS w zakresie monitorowania i oceny jakosci ustug.
4. Omoéwienie nowych wymagan wobec 0sob Swiadczgcych ustugi opiekuricze i ustugi sgsiedzkie.
5. Przedstawienie praktycznych rozwigzan dotyczgcych organizowania, dokumentowania i kontroli realizacji ustug.
6. Ograniczenie ryzyka popetniania biedéw podczas przyznawania, realizacji i rozliczania ustug opiekuriczych.
I. Najwazniejsze zmiany w ustugach opiekunczych od 2026 r.
1. Poréwnanie stanu prawnego przed i po nowelizacji,
2. Skutki praktyczne zmian dla OPS, CUS i podmiotéw realizujacych ustugi.
3. Nowe brzmienie art. 50 ustawy o pomocy spotecznej
e osoby, ktérym ustugi opiekuicze przystugujg obligatoryjnie,
e osoby, ktorym ustugi mogg zostaé przyznane fakultatywnie,
e Znaczenie pomocy rodziny,

e znaczenie pomocy wspolnie niezamieszkujgcego matzonka,



e znaczenie pomocy zstepnych i wstepnych,
e zmiany dotyczace ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
e relacja pomiedzy ustugami opiekunczymi a ustugami sgsiedzkimi.
4. Nowa definicja ustug opiekunczych
e pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
e opieka higieniczna,
e pielegnacja zalecona przez lekarza niewymagajgca specjalistycznej wiedzy i kompetencji,
e zapewnianie kontaktéw z otoczeniem.
Il. Standard ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
1. Standard ustug wynikajacy z rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 4 sierpnia
2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania”.
Zakres czynno$ci:
A. Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych
e pomoc przy samoobstudze,
e przygotowywanie positkow,
e pomoc W spozywaniu positkdw,
e prowadzenie gospodarstwa domowego,
e zakupy,
e utrzymywanie sprzetu pomocniczego,
e zafatwianie spraw urzedowych i zdrowotnych.
B. Opieka higieniczna
e toaleta poranna i wieczorna,
o kagpiel,
e pielegnacja paznokci,
e zmiana pieluchomaijtek,
e zapobieganie odlezynom.
C. Pielegnacja zalecona przez lekarza
e pomoc w przygotowaniu i przyjmowaniu lekéw,
e drobne opatrunki,
e pomiar parametréw zyciowych,
D. Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem
e spacery,
e rozmowy,
e aktywizacja spofeczna,
e kontakt z rodzing,
e uczestnictwo w kulturze i rekreacji.
2. Organizacja swiadczenia ustug
e zasady zapewnienia zastepstwa w razie nieobecnosci osoby wykonujgcej ustugi,
e Swiadczenie ustug przez dwie osoby jednoczesnie,
e Swiadczenie ustug w godzinach od 6.00 do 21.00,
e Swiadczenie ustug przez 7 dni w tygodniu oraz mozliwosc realizacji ustug w dni Swigteczne w uzasadnionych
przypadkach.
3. Zasady wykonywania ustug
e zasada dobra osoby korzystajgcej z ustug,

e poszanowanie godnosci, prywatnosci i prawa do samostanowienia,



e potwierdzanie wykonanych czynnosci,
e indywidualizacja zakresu ustug.
lll. Nowe wymagania wobec osob swiadczacych ustugi
1. Kwalifikacje oséb wykonujacych ustugi opiekuncze
e petnoletniosé,
e zakaz Swiadczenia ustug przez cztonkéw rodziny,
e zakaz Swiadczenia ustug przez oddzielnie zamieszkujgcego matzonka, wstepnych i zstepnych,
e obowigzek ztozenia oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej,
e obowigzek ukonczenia szkolenia z pierwszej pomocy.
2. Wymagania wobec os6b swiadczacych ustugi sgsiedzkie
e dodatkowe wymogi ustawowe,
e akceptacja przez swiadczeniobiorce,
e akceptacja przez organizatora ustug,
e zamieszkiwanie w najblizszej okolicy,
e organizacja szkolenia z pierwszej pomocy.
3. Dostosowanie organizacji ustug do nowych wymagan
¢ dokumentowanie spetniania wymogow ustawowych,
e szkolenia z pierwszej pomocy,
e oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej,
¢ konsekwencje niespetnienia wymogdéw ustawowych.
e terminy wprowadzenia zmian w zwigzku z nowelizacjg ustawy.
IV. Monitorowanie i ocena swiadczenia ustug
1. Nowe obowiazki gminy wynikajace z art. 50b ustawy
e monitorowanie ustug,
e ocena jakosci ustug,
e bezpieczenstwo swiadczeniobiorcy,
e skutecznos¢ ustug,
e celowos¢ ustug.
2. Obowiazki OPS i CUS
e tworzenie procedur monitorowania ustug,
e sposob przeprowadzania kontroli wewnetrznych,
e ankiety jakosci ustug,
e dokumentowanie wynikéw kontroli,
e analiza wynikéw i dziatania naprawcze,
e odpowiedzialnos¢ gminy za jako$c¢ ustug realizowanych przez podmioty zewnetrzne.
3. Dokumentowanie realizacji ustug
e Kkarty pracy,
e potwierdzanie wykonania ustug,
e dokumentacja indywidualna,
e dokumentacja zbiorcza,
e dokumentowanie kontroli i monitoringu.
V. Przygotowanie OPS i CUS do wdrozenia nowych przepiséw
e analiza obowigzujgcych procedur,
e konieczno$¢ aktualizacji dokumentacji,

e konieczno$¢ aktualizacji zakreséw czynnosci opiekunek,



e przygotowanie wzorow dokumentow zwigzanych z monitorowaniem ustug,
e harmonogram wdrozenia nowych obowigzkow.
VL. Problemy praktyczne:
e ustalanie, czy rodzina moze zapewni¢ pomoc,
e okre$lanie zakresu ustug zgodnie z nowym standardem,
e granice pomiedzy ustugami opiekunczymi a Swiadczeniami zdrowotnymi,
e organizacja zastepstw,
e monitorowanie jako$ci ustug,
e dokumentowanie realizacji ustug,
e przygotowanie OPS/CUS do kontroli wojewody po wejsciu w zycie nowych przepisow.
VII. Panel pytan i odpowiedzi
e konsultacje indywidualnych probleméw uczestnikéw,
¢ dyskusja nad wdrozeniem nowych standardéw ustug opiekunczych.
Materiaty szkoleniowe i dydaktyczne:
Prezentacja multimedialna. Zestaw wzoréw dokumentéw: przyktadowa procedura monitorowania jakosci ustug,
przyktadowa ankieta oceny jakosci ustug, karta kontroli ustug, wzér oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej osoby

Swiadczacej ustug, Zestaw tez z orzecznictwa sagdéw administracyjnych dotyczgcych ustug opiekunczych.

Pozyskiwane dane osobowe s3 przeznaczone do wykorzystywania wytacznie przez Pomorskie Centrum Szkoleniowe i nie sg w Zaden sposcb
udostepniane innym osobom i instytucjom. Dane przechowywane sg z nalezytg starannoscig. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych (RODO) przystuguje Paristwu prawo dostepu, modyfikacji i usuniecia swoich danych.

POMORSKIE CENTRUM SZKOLENIOWE
80-278 Gdansk, ul. B. Chrzanowskiego 28/3
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